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Velky bratr v pocitaci vidi kazdé kliknuti

Séfové mizou
védét o vSem, co se
déje v pocitacich
podrizenych.

Musi jim o tom ale
dopredu rict.

Veronika Bila

Pavla Valickova je majitel-
kou personalni agentury C2B
Global. Jednoho dne nechala
nainstalovat svym zamést-
nancim program, ktery umi
sledovat jejich celodenni praci
na pocitaci. Presto, Ze je na to
pred tim upozornila, nesta-
¢ila se divit. ,,Odhalila jsem
zaméstnance, ktery se spol-
¢il s konkurenci a predaval ji
informace. Ta mé pak malem
polozila. Myslela jsem, Ze to-
hle se mi nikdy nemize stat,“
popisuje svoje zkuSenosti Va-
lickova. Podfizeného propus-
tila.

Pohled z druhé strany na-
bizi Ctytiatficetiletd Simona,
ktera si neprala uvést své jmé-
no, protoZe se boji pomsty fir-
my. ,,Z ni¢eho nic ndm dosel
e-mail, Ze nés tfi mésice sle-
dovali a Ze vedeni zjistilo ne-
dostatky v pracovni morélce.
Jednoho kolegu kvli tomu vy-
hodili. Poradil se ale s pravni-
kem a nadrizeny ho musel vzit
zpatky,“ vypravi Simona, ktera
ma od té doby strach mluvit
i s kolegy na chodbé.

VSechno zjisti

Pocitacové programy umi
odhalit v8echno. Kazdy sebe-
mens$i pohyb mysi, kazdé pis-
menko vytukané na klavesnici,
na jakych internetovych stran-
kach pracovnik surfuje, i kolik
Casu se vénuje soukromé kore-
spondenci.

,»Napriklad monitoruji a za-
znamenavaji, které webové
stranky a kdy zameéstnanec na-
vstivil nebo jak dlouhou dobu
na nich stravil,“ vysvétluje jed-
natel pocitacové spole¢nosti
Amenit Martin Kubecka.

Podle odbornikl se zijem
o sledovaci programy za po-
sledni rok témér zdvojnasobil.
Krize nuti firmy Setfit a maxi-
malné vyuzivat své sily. S tim
se stahovani zabavnych videi
a obrazkd neslucuje.

»Pokud zaméstnanec plni
povinnosti, nikdo si ho zpravi-
dla nev§ima. Ale jakmile to tak

POD DOHLEDEM. Pracovnik musi o sledovani védét.

neni, zatind ho $éf sledovat.
Zameéstnanci by si méli uvédo-
mit, Ze pocitac v praci neni je-
jich majetek a neslouzZi ke hra-
ni her, ale k praci,” zdaraznuje
Vali¢kova.

Nejdriv sta¢i domluva

Obcasné brouzdani na webu
se podle ni di odpustit. Ale
kdyz si zaméstnanec stézuje
na prilisné vytiZeni a pritom
ma ¢as nakupovat darky pres
internet, je potfeba zasdhnout.
S tim souhlasi i psychologové.

»V mirnéjsich ptipadech je
tfeba si se zaméstnancem pro-
mluvit a upozornit ho na moz-
nost vypovédi. Ale ne pied

ZASADY SLEDOVANI
ZAMESTNANCU

1. VSichni zaméstnanci
musi o kazdém
sledovani predem
védét. Tajné sledovani je
protizdkonné.

2. Séf mize kontrolovat
komu lidé piSou e-maily,
ale nesmi je Cist.

3. Kdyz firma porusi zakon,
hrozi ji aZ desetimilionova
pokuta. Zaméstnanec
miZe podat Zalobu na
ochranu osobnosti.

p

Foto Profimedia

ostatnimi, hlavné ho neponi-
Zovat,“ radi psycholozka Mi-
chaela Peterkova.

Az pétina pracovni doby

A upozorniuje, Ze lidé od
pracovnich povinnosti utikaji k
internetové zabavé velmi radi.

»Podle vyzkuma stravi pri-
meérny zameéstnanec asi dvacet
procent pracovni doby na ko-
munikacnich serverech jako
jsou tieba Twitter nebo Face-
book. Pokud zaméstnavatel
stanovi v tomto ohledu pre-
dem jasna pravidla, naptiklad
Zadné podobné zabavy, Zadna
soukromad posta, nelze nic na-
mitat proti tomu, bude-li jejich

dodrzovani kontrolovat,* rika
Peterkova. Podle ni by ale sle-
dovani mélo byt az krajni Fese-
ni. ,,Doporucuji pracovnikim
oznamit pouziti vSech téchto
zatizeni a sdélit jim jejich smy-
s, radi Peterkova. Jinak by to
lidé mohli brat jako podraz.

Monitoring miZe mit pro
zaméstnance ale i kladné
stranky. ,,Poctivé lidi, ktefi si
své povinnosti plni, maZe spo-
le¢nost odménit. At uZ penézi
¢i zaméstnaneckymi vyhoda-
mi,”“ uvadi jednatel spole¢nosti
A-Z Computer service Otakar
Taborsky.

Pozor na zikony

Driv, nez se S$éfové roz-
hodnout pofidit sledovaci
program, méli by se poradit s
pravnikem. ,,Takové programy
jsou zasah do soukromi za-
meéstnanct. Pokud jim o nich
nadrfizeni nefeknou dopfedu,
porusuji zdkon,“ upozoriuje
vedouci soukromého prava
Ustavu statu a prava Akademie
véd Jan Matejka.

I pokud zaméstnanci o
elektronickém dohledu vi, ne-
muzZou $éfové sledovat tplné
v$echno. Napriklad nesmi ¢ist
e-maily. ,,Mailova schranka je
sice majetek zaméstnavatele,
obsah korespondence je vsak
soukromd véc. Vedeni vsSak
mizZe bez obav kontrolovat
mailové adresy, na které za-
meéstnanec postu odeslal nebo
odkud ptisla,”“ radi Taborsky.

Svaki se tu totiz dvé prava.
Pravo zaméstnance na soukro-
mi a majetkova prava zamést-
navatele. ,,Zakonik prace sta-
novi, Ze zaméstnanci nesméji
bez souhlasu zaméstnavatele
uzivat pro svou osobni potfebu
jeho pracovni prostiedky, ale
zameéstnavatel to miZe kont-
rolovat jen pfiméfenym zptiso-
bem,” vysvétluje Matejka.

Zakon pripousti i vyjimky.
,»,T€mi jsou specializovana pra-
covisté, ktera maji ke sbéru ta-
kovych tdaji zavazné davody.
Typickym prikladem jsou ban-
ky,“ rika Taborsky.

Vzdy ale plati, Ze pracovnik
musi o tom, Ze ho nadfizeny
sleduje, védét. Jinak je to poru-
Seni zakona. ,,Firma pak mtze
dostat pokutu aZ deset miliont
korun. Zaméstnanec se také
mize domdhat svych prav zZa-
lobou na ochranu osobnosti,*
uzavira Matejka.



